
ผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาสํารวจระดับสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลที่มีอย่ในปัจจุบันและู
ระดับความพึงประสงค์ของผ้บริหารู ในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  
 สําหรับในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลและได้ดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูตามลําดบัขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 ตอนที่  1  ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะของข้อความเป็น
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ  (Check  list)  จํานวน  5 ข้อ 
 ตอนที่ 2  ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ระดบัสภาพปัญหาการ
บริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่จริง และระดับสภาพปัญหาการของผู้ ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  เป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Ration Scale)  จํานวน  55  ข้อ   
 ตอนที่ 3  ข้อมลูผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล และระดบั
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานบุคคลของผู้ บริหารในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เป็นลักษณะ
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั(Ration Scale) รายด้าน จํานวน 5 ด้าน 

ตอนที่ 1 ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะของข้อความแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน 5 ข้อดงันี ้
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ตารางที่ 1 
แสดงค่าร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะข้อความแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน 5 ข้อ 
สถานภาพผ้ตอบแบบสอบถามู  จาํนวน ร้อยละ 

1. สถานภาพ   

พระภิกษุ 
ฆราวาส 
รวม 

45 
91 

136 

33.1 
66.9 
100.0 

2. อาย ุ                       25-30  ปี 
                                   31-40  ปี 
                                   41-50  ปี 
                                   51-60  ปี 
                                    รวม 

5 
44 
61 
26 

136 

3.7 
32.4 
44.9 
19.1 
100.0 

3. วฒุกิารศกึษา 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

                                    รวม 

 
3 

37 
74 
22 

136 

 
2.2 

27.2 
54.4 
16.2 
100.0 

4. ประสบการณ์ทํางานในมหาวิทยาลยั มจร           
                               1-10  ปี 

11-20  ปี 
21-30  ปี 

มากกวา่  30 ปี 
                                   รวม 

 
53 
75 
5 
3 

136 

 
39.0 
55.1 
3.7 
2.2 

100.0 
5. ช่ือวทิยาลยัเขต 
      1.  สว่นกลาง 
      2. วิทยาเขตหนองคาย 
      3. วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
30 
4 
7 

 
22.0 
2.9 
5.1 
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      4. วิทยาเขตเชียงใหม ่
      5. วิทยาเขตขอนแก่น 
      6. วิทยาเขตนครราชสีมา 
      7. วิทยาเขตอบุลราชธานี 
      8. วิทยาเขตแพร่ 
      9. วิทยาเขตสริุนทร์ 
      10.  วทิยาเขตพะเยา 
      11. วิทยาเขตบาฬศกึษาพทุธโฆส นครปฐมี  
      12. วิทยาลยัสงฆ์เลย 
      13. วิทยาสงฆ์นครพนม 
      14. วิทยาลยัสงฆ์ลําพนู 
      15. วิทยาลยัสงฆ์พทุธชินราช 
                        รวม 

13 
9 
14 
11 
13 
5 
9 
6 
5 
6 
2 
2 

136 

9.6 
6.6 
10.3 
8.1 
9.6 
3.7 
6.6 
4.4 
3.7 
4.4 
1.5 
1.5 

100.0 
 
 
  จากตารางที่ 1 สรุปได้ดงันี ้

 1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นฆราวาสคิดเป็นร้อยละ 
66.9 สว่นพระภิกษุ คดิเป็นร้อยละ 33.1 

 2. อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-51 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.3 
รองลงมามีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.1 
และมีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 3.7 ตามลําดบั 

 3. วฒุิการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 37 ระดับ
ปริญญาเอก คดิเป็นร้อยละ 16.2 และ ต่ํากวา่ปริญญาตรี  คดิเป็นร้อยละ 2.2  ตามลําดบั 

 4. ประสบการณ์ทํางานในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า สว่น
ใหญ่มีอายกุารทํางานตัง้แต่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมา 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0   
21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 3.7 และมากกวา่ 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 2.2 
 5. วิทยาลยัเขต พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาจากสว่นกลาง คิดเป็นร้อยละ 
22.0  และรองลงมา คือ วิทยาเขตนครราชสีมา คดิเป็นร้อยละ 10.3 
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 ตอนที่  2  ข้อมลูจํานวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัสภาพ
ปัญหาการของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึง
ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั  เป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Ration Scale)  จํานวน  
55  ข้อ  มีดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 2 
  แสดงจํานวนและร้อยละสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและความพึง

ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั เร่ืองการสรรหา 
สภาพปัญหาการบริหารงาน
บุคคลใน มจร.และความพงึ
ประสงค์ที่ต้องการแก้ไขของ

ผ้บริหารู  มจร. 

ระดับสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดับความพงึประสงค์ที่ต้องการ
แก้ไข 

1. การสรรหา 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  การกําหนดอตัรากําลงัคน

ลว่งหน้าสอดคล้องภาระ
งาน และเวลาทํางาน 

4 
2.9 

26 
19.1 

40 
29.4 

41 
30.1 

25 
18.4 

 

1 
0.7 

 

8 
5.9 

 

38 
27.9 

 

48 
35.3 

 

41 
30.1 

2.  การกําหนดอตัราสว่นของ
บคุลากรเหมาะสมตามเกณฑ์ 

3 
2.2 

26 
19.1 

55 
40.4 

36 
26.5 

16 
11.8 

4 
2.9 

5 
3.7 

47 
34.6 

47 
34.6 

33 
24.3 

3.  ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสรร
หาในปัจจบุนั 

9 
6.6 

24 
17.6 

54 
39.7 

37 
27.2 

12 
8.8 

2 
1.5 

16 
11.8 

49 
36.0 

40 
29.4 

29 
21.3 

4.  กําหนดนโยบายการสรรหา
บคุลากรไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

 
9 

6.6 

 
23 

16.9 

 
53 

39.0 

 
35 

25.7 

 
16 

11.8 

 
7 

5.1 

 
17 

12.5 

 
43 

31.6 

 
46 

33.8 

 
23 

16.9 
5.  กําหนดคณุสมบตัขิอง

บคุลากรท่ีต้องการใน
ตําแหนง่ตา่งๆ ไว้ชดัเจน 

 
9 

6.6 

 
17 

12.5 

 
53 

39.0 

 
41 

30.1 

 
16 

11.8 

 
5 

3.7 

 
14 

10.3 

 
39 

28.7 

 
45 

33.1 

 
33 

24.3 
6.  มีใบสมคัรกําหนด

รายละเอียดคณุสมบตัิ
ผู้สมคัรอยา่งครบถ้วน 

 
12 
8.8 

 
12 
8.8 

 
59 

43.4 

 
39 

28.7 

 
14 

10.3 

 
9 

6.6 

 
11 
8.1 

 
49 

36.0 

 
41 

30.1 

 
26 

19.1 
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7.  มีการประกาศรับสมคัร
บคุลากรอยา่งทัว่ถงึ 

11 
8.1 

25 
18.4 

46 
33.8 

26 
19.1 

28 
20.6 

7 
5.1 

7 
5.1 

45 
33.1 

37 
27.2 

40 
29.4 

8.  ใช้การสมัภาษณ์ในการ
สรรหา 

10 
7.4 

20 
14.7 

47 
34.6 

37 
27.2 

22 
16.2 

6 
4.4 

15 
11.0 

44 
32.4 

43 
31.6 

28 
20.6 

9.  การบริการให้คําแนะนําของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานบคุคล 

6 
4.4 

26 
19.1 

49 
36.0 

34 
25.0 

21 
15.4 

3 
2.2 

5 
3.7 

51 
37.5 

38 
27.9 

39 
28.7 

โดยภาพรวม 
73 

5.96 
199 

16.26 
456 

37.25 
326 

26.63
170 

13.89 
44 
3.6 

98 
8.0 

405 
33.1 

385 
31.5 

292 
23.9 

 

ตารางที่ 3 
 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและระดบัความพงึประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
บคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการสรรหา 

สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน
ปัจจุบันและความพงึพอใจของผ้บริหารในู

การบริหารงานบุคคล มจร. 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์
ที่ต้องการแก้ไข 

1. การสรรหา X  S.D ควาหมาย X  S.D ควาหมาย 
1.  การกําหนดอตัรากําลงัคนลว่งหน้า

สอดคล้องภาระงาน และเวลาทํางาน 
3.42 1.09 ปานกลาง 3.88 0.94 มาก 

2.  การกําหนดอตัราสส่นของบคุลากร
เหมาะสมตามเกณฑ์ของมหาวทิยาลยั 

3.26 0.98 ปานกลาง 3.74 0.97 มาก 

3.  ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสรรหาในปัจจบุนั 3.14 1.03 ปานกลาง 3.57 1.00 มาก 

4.  กําหนดนโยบายการสรรหาบคุลากรไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

3.19 1.06 ปานกลาง 3.45 1.07 ปานกลาง 

5.  กําหนดคณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีต้องการ
ในตําแหน่งตา่งๆ ไว้ชดัเจน 

3.28 1.04 ปานกลาง 3.64 1.07 มาก 

6.  มีใบสมคัรกําหนดรายละเอียดคณุสมบตัิ
ผู้สมคัรอยา่งครบถ้วน 

3.23 1.05 ปานกลาง 3.47 1.10 ปานกลาง 

7.  มีการประกาศรับสมคัรบคุลากรอยา่งทัว่ถึง 3.26 1.21 ปานกลาง 3.71 1.10 มาก 
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8.  ใช้การสมัภาษณ์ในการสรรหา 3.30 1.13 ปานกลาง 3.53 1.07 มาก 

9.  การบริการให้คําแนะนําของเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานบคุคลในปัจจบุนั 

3.28 1.08 ปานกลาง 3.77 0.98 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.26 0.74 ปานกลาง 3.64 0.75 มาก 
 

 จากตารางที่ 2-3   พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพึงพอใจ
ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการสรรหา  
ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  26.63  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีใบสมคัร
กําหนดรายละเอียดคณุสมบตัผิู้สมคัรอยา่งครบถ้วน คดิเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา คือ  การกําหนด
อตัราสว่นของบคุลากรเหมาะสมตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลยั คดิเป็นร้อยละ 40.4  
 คา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง X = 3.26  S.D = 0.74 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่  ทกุข้อมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจุบนัและความพึงพอใจของผู้บริหารในการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เร่ืองการสรรหา ระดับความพึง
ประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 31.5 และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่นใหญ่การบริการให้คําแนะนํา
ของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั  คิดเป็นร้อยละ 37.5  รองลงมา คือ  มีใบสมคัรกําหนด
รายละเอียดคณุสมบตัิผู้สมคัรอย่างครบถ้วนและ  ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสรรหาในปัจจุบนั  คิดเป็น
ร้อยละ 36.0   
 คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก  X = 3.64   S.D = 0.75  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  เกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ยกเว้น ข้อ 4 กําหนดนโยบายการสรรหาบคุลากรไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน และข้อ 6 มีใบสมคัรกําหนดรายละเอียดคณุสมบตัิผู้สมคัรอย่าง
ครบถ้วน  มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4 
  แสดงจํานวนและร้อยละสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพงึ

ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั เร่ืองการคดัเลือก 

สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน 
มจร.และความพงึประสงค์ที่ต้องการ

แก้ไขของผ้บริหารู  มจร. 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไข 

2. การคดัเลือก 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
10.  การกําหนดนโยบายคดัเลือก

บคุลากรไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
อยา่งชดัเจน 

6 
4.4 

20 
14.7 

49 
36.0 

45 
33.1 

16 
11.8 

5 
3.7 

11 
8.1 

42 
30.9 

54 
39.7 

24 
17.6 

11. การกําหนดอตัรสว่นของบคุลากร
เหมาะสมตามเกณฑ์ 

2 
1.5 

20 
14.7 

56 
41.2 

36 
26.5 

22 
16.2 

2 
1.5 

11 
8.1 

50 
36.8 

38 
27.9 

35 
25.7 

12.  ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสอบคดัเลือก
บคุคลในปัจจบุนั 

3 
2.2 

30 
22.1 

59 
43.4 

33 
24.3 

11 
8.1 

4 
2.9 

17 
12.5 

53 
39.0 

39 
28.7 

23 
16.9 

13. มีหลกัเกณฑ์คดัเลือกบคุลากร
เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 

7 
5.1 

32 
23.5 

46 
33.8 

33 
24.3 

18 
13.2 

4 
2.9 

11 
8.1 

47 
34.6 

43 
31.6 

31 
22.8 

14.  การเปิดสอบคดัเลือกบคุลากรในปัจจบุนั
8 

5.9 
21 

15.4 
62 

45.6 
33 

24.3 
12 
8.8 

3 
2.2 

9 
6.6 

57 
41.9 

46 
33.8 

21 
15.4 

15. กําหนดคณุสมบติัของบคุลากรท่ี
ต้องการในตําแหน่งตา่งๆ ไว้ชดัเจน 

9 
6.6 

18 
13.2 

53 
39.0 

40 
29.4 

16 
11.8 

4 
2.9 

9 
6.6 

51 
37.5 

51 
37.5 

21 
15.4 

16.  มีใบสมคัรกําหนดรายละเอียด
คณุสมบตัผิู้สมคัรอยา่งครบถ้วน 

12 
8.8 

18 
13.2 

44 
32.4 

41 
30.1 

21 
15.4 

8 
5.9 

12 
8.8 

51 
37.5 

46 
33.8 

19 
14.0 

17.  มีการประชาสมัพนัธ์ประกาศรับ
สมคัรบคุคลทัว่ไปอยา่งทัว่ถึง 

6 
4.4 

26 
19.1 

47 
34.6 

37 
27.2 

20 
14.7 

5 
3.7 

10 
7.4 

46 
33.8 

45 
33.1 

30 
22.1 

18. การบริการให้คําแนะนําของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานบคุคล 

7 
5.1 

23 
16.9 

61 
44.9 

24 
17.6 

21 
15.4 

4 
2.9 

9 
6.6 

60 
44.1 

34 
25.0 

29 
21.3 

19.  การสอบข้อเขียนและการ
สมัภาษณ์ 

10 
7.4 

21 
15.4 

54 
39.7 

31 
22.8 

20 
14.7 

7 
5.1 

10 
7.4 

40 
29.4 

47 
34.6 

32 
23.5 
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20.  ปัจจบุนัใช้ระบบอปุถมัภ์ในการ
คดัเลือก 

9 
6.6 

21 
15.4 

32 
23.5 

32 
23.5 

42 
30.9 

6 
4.4 

11 
8.1 

36 
26.5 

34 
25.0 

49 
36.0 

โดยภาพรวม 
79 
5.3 

250 
16.7 

563 
37.6 

385 
25.7 

219 
14.6 

52 
3.5 

120 
8.0 

533 
35.6 

477 
31.9 

314 
21.0 

  
ตารางที่ 5 

ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัสภาพปัญหาการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
บคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  เร่ืองการคดัเลือก 

สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน 
มจร.และความพงึประสงค์ที่ต้องการแก้ไข

ของผ้บริหารู  มจร. 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์
ที่ต้องการแก้ไข 

2. การคัดเลือก X  S.D ความหมาย X  S.D ความหมาย 
10.  การกําหนดนโยบายคดัเลือกบคุลากรไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 
3.33 1.01 ปานกลาง 3.60 0.99 มาก 

11.  การกําหนดอตัรสว่นของบคุลากร
เหมาะสมตามเกณฑ์ของมหาวทิยาลยั 

3.41 0.98 ปานกลาง 3.68 0.99 มาก 

12. ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสอบคดัเลือกบคุคล
ในปัจจบุนั 

3.14 0.93 ปานกลาง 3.44 1.01 ปานกลาง 

13. มีหลกัเกณฑ์คดัเลือกบคุลากรเหมาะสม
กบัตําแหน่งงาน 

3.17 1.09 ปานกลาง 3.63 1.02 มาก 

14.  การเปิดสอบคดัเลือกบคุลากรในปัจจบุนั 3.15 0.99 ปานกลาง 3.54 0.91 มาก 

15. กําหนดคณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีต้องการ
ในตําแหน่งตา่งๆ ไว้ชดัเจน 

3.26 1.05 ปานกลาง 3.56 0.93 มาก 

16.  มีใบสมคัรกําหนดรายละเอียดคณุสมบตัิ
ผู้สมคัรอยา่งครบถ้วน 

3.30 1.15 ปานกลาง 3.41 1.03 ปานกลาง 

17.  มีการประชาสมัพนัธ์ประกาศรับสมคัร
บคุคลทัว่ไปอยา่งทัว่ถึง 

3.29 1.07 ปานกลาง 3.63 1.03 มาก 

18. การบริการให้คําแนะนําของเจ้าหน้าท่ี 3.21 1.06 ปานกลาง 3.55 0.99 มาก 
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บริหารงานบคุคลในปัจจบุนั 
19.  การสอบข้อเขียนและการสมัภาษณ์ 3.22 1.11 ปานกลาง 3.64 1.08 มาก 

20.  ปัจจบุนัใช้ระบบอปุถมัภ์ในการคดัเลือก 3.57 1.26 มาก 3.80 1.15 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.28 0.76 ปานกลาง 3.59 0.74 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4-5   พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพึงพอใจ
ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการคดัเลือก  
ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 37.6  รองลงมา
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  25.7  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่การเปิดสอบ
คัดเลือกบุคลากรในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 45.6  รองลงมา คือ  การบริการให้คําแนะนําของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานบคุคลในปัจจบุนั  คดิเป็นร้อยละ  44.9  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   X = 3.28  S.D = 0.76  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า  เกือบทกุข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเว้น ข้อ 20 ปัจจุบนัใช้ระบบอปุถมัภ์
ในการคดัเลือก  อยูใ่นระดบัมาก 
  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันและความพึงพอใจของผู้ บริหารในการ
บริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการคดัเลือก  ระดบัความพึงประสงค์ท่ี
ต้องการแก้ไข  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั  ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 35.6  รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ  31.9  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่การบริการให้คําแนะนําของเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานบคุคลในปัจจบุนั  คดิเป็นร้อยละ 44.1  รองลงมา คือ   การเปิดสอบคดัเลือกบคุลากรในปัจจบุนั   
คดิเป็นร้อยละ 41.9  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก   X = 3.59   S.D = 0.74  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  เกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ยกเว้น ข้อ 12 ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดสอบคดัเลือก
บุคคลในปัจจุบนั และ ข้อ 16  มีใบสมัครกําหนดรายละเอียดคุณสมบตัิผู้ สมัครอย่างครบถ้วนมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 6 
แสดงจํานวนและร้อยละสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและความพึง

ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั เร่ืองการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร 
3. การส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21.  มจร มีนโยบายพฒันาบคุลากร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

5 
3.7 

21 
15.4 

40 
29.4 

45 
33.1 

25 
18.4 

5 
3.7 

8 
5.9 

36 
26.5 

46 
33.8 

41 
30.1 

22.  หลกัเกณฑ์พฒันาบคุลากร
เหมาะสมกบันโยบายของ มจร 

4 
2.9 

23 
16.9 

47 
34.6 

46 
33.8 

16 
11.8 

1 
0.7 

13 
9.6 

38 
27.9 

46 
33.8 

38 
27.9 

23.  การลาศกึษาตอ่ของบคุลากร
ในปัจจบุนั 

4 
2.9 

27 
19.9 

51 
37.5 

38 
27.9 

16 
11.8 

1 
0.7 

19 
14.0 

46 
33.8 

37 
27.2 

33 
24.3 

24.  การให้บคุลากรไปศกึษาดงูาน
ทัง้ในประเทสและตา่งประเทศ 

22 
16.2 

14 
10.3 

46 
33.8 

23 
16.9 

31 
22.8 

1 
0.7 

13 
9.6 

28 
20.6 

34 
25.0 

60 
44.1 

25.  สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากร
ไปฝึกอบรม 

9 
6.6 

21 
15.4 

51 
37.5 

37 
27.2 

18 
13.2 

2 
1.5 

14 
10.3 

41 
30.1 

37 
27.2 

42 
30.9 

3. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
26.  จดัอบรมสมัมนาเพ่ือเพิม่พนู

ความรู้ให้บคุลากร 
10 
7.4 

11 
8.1 

52 
38.2 

40 
29.4 

23 
16.9 

1 
0.7 

10 
7.4 

39 
28.7 

36 
26.5 

50 
36.8 

27.  จดัให้บคุลากรได้ไปทศัน
ศกึษาและดงูาน 

15 
11.0 

23 
16.9 

42 
30.9 

28 
20.6 

28 
20.6 

4 
2.9 

10 
7.4 

37 
27.2 

36 
26.5 

49 
36.0 

28.  หลกัเณฑ์ให้ทนุการศกึษาใน
ปัจจบุนั 

8 
5.9 

27 
19.9 

50 
36.8 

34 
25.0 

17 
12.5 

1 
0.7 

16 
11.8 

44 
32.4 

36 
26.5 

39 
28.7 

29.  การพิจารณาให้ทนุการศกึษา
ตามสาขาวิชาท่ีกําหนด 

12 
8.8 

31 
22.8 

43 
31.6 

31 
22.8 

19 
14.0 

3 
2.2 

14 
10.3 

38 
27.9 

39 
28.7 

42 
30.9 

30.  การสนบัสนนุการวิจยั 
8 

5.9 
27 

19.9 
41 

30.1 
36 

26.5 
24 

17.6 
2 

1.5 
11 
8.1 

47 
34.6 

39 
28.7 

37 
27.2 

31. การดําเนินการตามหลกัเกณฑ์
พฒันาบคุลากรในปัจจบุนั 

4 
2.9 

22 
16.2 

53 
39.0 

40 
29.4 

17 
12.5 

2 
1.5 

11 
8.1 

49 
36.0 

40 
29.4 

34 
25.0 



 
 

 

152 

โดยภาพรวม 
101 
6.8 

247 
16.5 

516 
34.5 

398 
26.6 

234 
15.6 

23 
1.5 

139 
9.3 

443 
29.6 

426 
28.5 

465 
31.1 

 
ตารางที่ 7 

คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัสภาพปัญหาการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันและระดับความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการส่งเสริมและ
พฒันาบคุลากร  
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน 
มจร.และความพงึประสงค์ที่ต้องการ

แก้ไขของผ้บริหารู  มจร. 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์
ที่ต้องการแก้ไข 

3. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร X  S.D ควาหมาย X  S.D ควาหมาย 
21. มหาวิทยาลยัมีนโยบายพฒันาบคุลากร

เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 
3.47 1.07 ปานกลาง 3.81 1.05 มาก 

22.  หลกัเกณฑ์พฒันาบคุลากรเหมาะสม
กบันโยบายของมหาวิทยาลยั 

3.35 0.99 ปานกลาง 3.79 0.98 มาก 

23. การลาศกึษาตอ่ของบคุลากรในปัจจบุนั 3.26 1.00 ปานกลาง 3.60 1.03 มาก 
24.  การให้บคุลากรไปศกึษาดงูานทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ 
3.20 1.34 ปานกลาง 4.02 1.05 มาก 

25.สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรไปฝึกอบรม 3.25 1.08 ปานกลาง 3.76 1.05 มาก 
26.จดัอบรมสมัมนาเพิ่มพนูความรู้ให้บคุลากร 3.40 1.09 ปานกลาง 3.91 1.01 มาก 
27. จดัให้บคุลากรไปทศันศกึษาและดงูาน 3.23 1.26 ปานกลาง 3.85 1.09 มาก 
28.  หลกัเณฑ์ให้ทนุการศกึษาในปัจจบุนั 3.18 1.08 ปานกลาง 3.71 1.03 มาก 
29.  การพจิารณาให้ทนุการศกึษาตาม

สาขาวิชาท่ีกําหนด 
3.10 1.17 ปานกลาง 3.76 1.07 มาก 

30.  การสนบัสนนุการวิจยั 3.30 1.15 ปานกลาง 3.72 1.00 มาก 
31.  การดําเนินการตามหลกัเกณฑ์พฒันา

บคุลากรในปัจจบุนั 
3.32 0.99 ปานกลาง 3.68 0.99 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.28 0.80 ปานกลาง 3.78 0.73 มาก 



 
 

 

153 

จากตารางที่ 6-7   พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพึงพอใจ
ของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการส่งเสริม
และพฒันาบคุลากร  ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง คดิเป็นร้อย
ละ 34.5  รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  26.6  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่ การดําเนินการตามหลกัเกณฑ์พฒันาบคุลากรในปัจจบุนั  คิดเป็นร้อยละ 39.0  รองลงมา คือ  
จดัอบรมสมัมนาเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ให้บคุลากร  คดิเป็นร้อยละ  38.2  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  X = 3.28   S.D = 0.80  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่  ทกุข้อมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจุบนัและความพึงพอใจของผู้บริหารในการ
บริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร  
ระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 31.1  
รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 29.6  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่  
การให้บุคลากรไปศึกษาดูงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา คือ   
จดัอบรมสมัมนาเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ให้บคุลากร   คดิเป็นร้อยละ 36.8  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัมาก X = 3.78   S.D = 0.73  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก   
 

ตารางที่ 8 
แสดงจํานวนและร้อยละสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพงึ

ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั เร่ือง การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคล
ใน มจร.และความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไขของผ้บริหาร มจรู . 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไข 

4. การประเมินผลการปฏบิตังิาน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
32.  มหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบคุลากร 

3 
2.2 

18 
13.2 

53 
39.0 

43 
31.6 

19 
14.0 

2 
1.5 

13 
9.6 

47 
34.6 

46 
33.8 

28 
20.6 

33. หลกัเกณฑ์การประเมินผลงานใน     
ปัจจบุนั 

3 
2.2 

25 
18.4 

46 
33.8 

42 
30.9 

20 
14.7 

2 
1.5 

13 
9.6 

50 
36.8 

41 
30.1 

32 
23.5 
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34.  การนําผลการปฏิบติังานมาพิจารณา
ให้ความดีความชอบ 

11 
8.1 

25 
18.4 

38 
27.9 

34 
25.0 

28 
20.6 

2 
1.5 

18 
13.2 

46 
33.8 

31 
22.8 

41 
30.1 

35.  ให้บคุลากรทดลองปฏิบติังาน 
8 

5.9 
29 

21.3 
51 

37.5 
33 

24.3 
15 

11.0 
3 

2.2 
9 

6.6 
60 

44.1 
38 

27.9 
26 

19.1 

36.  การติดตามผลการปฏิบติังาน 
7 

5.1 
30 

22.1 
44 

32.4 
36 

26.5 
19 

14.0 
2 

1.5 
14 

10.3 
49 

36.0 
41 

30.1 
30 

22.1 
37. ประเมินผลงานตามหลกัเกณฑ์คณุภาพ

งานและปริมาณของงาน 
8 

5.9 
30 

22.1 
42 

30.9 
33 

24.3 
23 

16.9 
1 

0.7 
17 

12.5 
44 

32.4 
32 

23.5 
42 

30.9 

38.การประเมินผลการปฏิบติังานปีละครัง้ 
5 

3.7 
34 

25.0 
42 

30.9 
36 

26.5 
19 

14.0 
3 

2.2 
14 

10.3 
45 

33.1 
44 

32.4 
30 

22.1 
39. หลกัเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผล
งานในปัจจบุนั 

6 
4.4 

25 
18.4 

44 
32.4 

37 
27.2 

24 
17.6 

2 
1.5 

15 
11.0 

42 
30.9 

43 
31.6 

34 
25.0 

40. ความเท่ียงตรงและความเป็นธรรมของ 
ผู้ประเมิน 

11 
8.1 

33 
24.3 

39 
28.7 

29 
21.3 

24 
17.6 

3 
2.2 

11 
8.1 

47 
34.6 

40 
29.4 

35 
25.7 

41. ความละเอียดรอบคอบและความ 
       ถกูต้องของการประเมิน 

8 
5.9 

30 
22.1 

41 
30.1 

38 
27.9 

19 
14.0 

3 
2.2 

8 
5.9 

44 
32.4 

45 
33.1 

36 
26.5 

42. ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่
ในหน้าท่ีงานประเมินของเจ้าหน้าท่ี 

8 
5.9 

25 
18.4 

51 
37.5 

31 
22.8 

21 
15.4 

3 
2.2 

10 
7.4 

43 
31.6 

47 
34.6 

33 
24.3 

43. การให้บคุลากรทดลองปฏิบติังาน 1 ปี 
11 
8.1 

25 
18.4 

45 
33.1 

33 
24.3 

22 
16.2 

4 
2.9 

14 
10.3 

57 
41.9 

29 
21.3 

32 
23.5 

โดยภาพรวม 
89 
5.5 

329 
20.2 

536 
32.8 

425 
26.0 

253 
15.5 

26 
1.9 

156 
9.6 

574 
35.2 

477 
29.2 

399 
24.4 

 
 
 

ตารางที่ 9 
 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัสภาพปัญหาการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
บคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน 
มจร.และความพงึประสงค์ที่ต้องการ

แก้ไขของผ้บริหารู  มจร. 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดบัความพงึประสงค์
ที่ต้องการแก้ไข 
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4. การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน X  S.D ความหมาย X  S.D ความหมาย 

32. การประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร  3.42 0.96 ปานกลาง 3.63 0.97 มาก 

33.  หลกัเกณฑ์การประเมินผลงาน 3.38 1.02 ปานกลาง 3.68 0.94 มาก 

34.  การนําผลการปฏิบตังิานมาพจิารณา
ให้ความดี ความชอบ 

3.32 1.22 ปานกลาง 3.70 1.04 มาก 

35.  ให้บคุลากรทดลองปฏิบตังิาน 3.13 1.06 ปานกลาง 3.55 0.95 มาก 

36.  การตดิตามผลการปฏิบตังิาน 3.22 1.10 ปานกลาง 3.61 0.99 มาก 

37. ผู้บริหารประเมินผลงานตามหลกัเกณฑ์
คณุภาพงานและปริมาณของงาน 

3.24 1.15 ปานกลาง 3.71 1.06 มาก 

38. การประเมินผลการปฏิบตังิานปีละครัง้ 3.22 1.09 ปานกลาง 3.62 1.01 มาก 

39.หลกัเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลงานใน
ปัจจบุนั 

3.35 1.11 ปานกลาง 3.68 1.02 มาก 

40.ความเท่ียงตรงและความเป็นธรรมของผู้ประเมิน 3.16 1.21 ปานกลาง 3.68 1.02 มาก 
41.ความละเอียดรอบคอบและความถกูต้องของ
การประเมิน 

3.22 1.12 ปานกลาง 3.76 0.99 มาก 

42.  ความรับผิดชอบและความเอาใจใสใ่นหน้าท่ี
งานประเมินของเจ้าหน้าท่ี 

3.24 1.10 ปานกลาง 3.71 0.99 มาก 

43. การให้บคุลากรทดลองปฏิบติังาน 1ปี 3.22 1.17 ปานกลาง 3.52 1.05 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.26 0.88 ปานกลาง 3.65 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 8-9   พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและความพึงพอใจ
ของผู้ บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เร่ืองการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 32.8  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 26.0 และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  สว่น
ใหญ่ มหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ ให้บคุลากร
ทดลองปฏิบตัิงาน และ ความรับผิดชอบและความเอาใจใสใ่นหน้าท่ีงานประเมินของเจ้าหน้าท่ี  คิด
เป็นร้อยละ  37.5  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  X = 3.26  S.D = 0.88  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่  ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจุบนัและความพึงพอใจของผู้บริหารในการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.2  
รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 29.2 และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ ให้
บคุลากรทดลองปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา คือ การให้บคุลากรทดลองปฏิบตัิงาน 1 
ปี  คดิเป็นร้อยละ 41.9 เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัมาก  X = 3.65   S.D = 0.78  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก   
 
 

ตารางที่ 10 
แสดงจํานวนและร้อยละสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและความพึง

ประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั เร่ือง การจดัสวสัดกิาร 
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคล
ใน มจร.และความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไขของผ้บริหาร มจรู . 

ระดับสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดับความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไข 

5. การจัดสวัสดกิาร 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

44. คา่รักษาพยาบาลท่ีมหาวทิยาลยั
ให้แก่บคุลากรในปัจจบุนั 

16 
11.8 

28 
20.6 

35 
25.7 

27 
19.9 

30 
22.1 

3 
2.2 

8 
5.9 

32 
23.5 

37 
27.2 

56 
41.2 

45.หลกัเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินสวสัดกิาร
10 
7.4 

25 
18.4 

44 
32.4 

33 
24.3 

24 
17.6 

2 
1.5 

10 
7.4 

41 
30.1 

34 
25.0 

49 
36.0 

46.  คา่รักษาพยาบาลท่ี
มหาวิทยาลยัให้เบกิเตม็จาก
สถานพยาบาลของรัฐ 

19 
14.0 

25 
18.4 

32 
23.5 

25 
18.4 

35 
25.7 

8 
5.9 

18 
13.2 

39 
28.7 

20 
14.7 

51 
37.5 

47.  หลกัเกณฑ์ให้เบกิคา่
รักษาพยาบาลได้ครัง้หนึง่จาก
สถานพยาบาลเอกชน 

 
17 

12.5 

 
21 

15.4 

 
45 

33.1 

 
19 

14.0 

 
34 

25.0 

 
7 

5.1 

 
9 

6.6 

 
46 
33.8 

 
28 
20.6 

 
46 
33.8 

48.  การบริหารเงินกองทนุสํารอง
เลีย้งชีพในปัจจบุนั 

12 
8.8 

30 
22.1 

38 
27.9 

32 
23.5 

24 
17.6 

5 
3.7 

21 
15.4 

47 
34.6 

27 
19.9 

36 
26.5 
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49.  สวสัดกิารทนุการศกึษาของ
บตุร 

11 
8.1 

24 
17.6 

51 
37.5 

21 
15.4 

29 
21.3 

5 
3.7 

13 
9.6 

50 
36.8 

30 
22.1 

38 
27.9 

50.  มหาวิทยาลยัร่วมกบัธนาคาร
ให้ยืมเงินเพ่ือเคหะสงเคราะห์ 

19 
14.0 

21 
15.4 

45 
33.1 

23 
16.9 

28 
20.6 

9 
6.6 

10 
7.4 

49 
36.0 

29 
21.3 

39 
28.7 

51.  เงินเดือนสดุท้ายเม่ือเกษียณอายุ
การทํางานหรือเสียชีวิต 

15 
11.0 

14 
10.3 

51 
37.5 

32 
23.5 

24 
17.6 

5 
3.7 

6 
4.4 

49 
36.0 

25 
18.4 

51 
37.5 

52. คา่ตอบแทนการทํางานลว่งเวลา 
และคา่พาหนะของบคุลากร 

16 
11.8 

19 
14.0 

46 
33.8 

24 
17.6 

31 
22.8 

4 
2.9 

14 
10.3 

37 
27.2 

24 
17.6 

57 
41.9 

53.  เวลาปฏิบตังิานและการลากิจ 
6 

4.4 
23 

16.9 
56 

41.2 
28 

20.6 
23 

16.9 
3 

2.2 
17 

12.5 
53 

39.0 
25 

18.4 
38 

27.9 

54.หลกัเกณฑ์การพิจารณาให้ได้รับ
พระราชทานเคร่ืองราช อิสริยาภรณ์ 

18 
13.2 

23 
16.9 

44 
32.4 

29 
21.3 

22 
16.2 

6 
4.4 

15 
11.0 

49 
36.0 

32 
23.5 

34 
25.0 

55. การนนัทนาการและการกีฬา
ในปัจจบุนั 

12 
8.8 

20 
14.7 

59 
43.4 

25 
18.4 

20 
14.7 

6 
4.4 

15 
11.0 

48 
35.3 

26 
19.1 

41 
30.1 

โดยภาพรวม 
171 
10.5 

273 
16.7 

546 
33.5 

318 
19.5 

324 
19.9 

63 
3.9 

156 
9.6 

540 
33.1 

337 
20.6 

536 
32.8 

 

ตารางที่ 11 

ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
บคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  เร่ืองการจดัสวสัดกิาร 
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน 
มจร.และความพงึประสงค์ที่ต้องการ

แก้ไขของผ้บริหาร มจรู . 

ระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน 

ระดับความพงึประสงค์ที่
ต้องการแก้ไข 

5. การจัดสวัสดกิาร X  S.D ควาหมาย X  S.D ความหมาย 
44. คา่รักษาพยาบาลท่ีมหาวทิยาลยั
ให้แก่บคุลากรในปัจจบุนั 

3.20 1.32 ปานกลาง 3.99 1.04 มาก 

45.หลกัเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ 3.26 1.17 ปานกลาง 3.87 1.04 มาก 
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46.คา่รักษาพยาบาลท่ีมหาวิทยาลยั
ให้เบิกเตม็จากสถานพยาบาลของรัฐ 

3.24 1.38 ปานกลาง 3.65 1.27 มาก 

47. หลกัเกณฑ์ให้เบิกคา่
รักษาพยาบาล ได้ครัง้หนึง่จาก
สถานพยาบาลเอกชน 

3.24 1.32 ปานกลาง 3.71 1.15 มาก 

48.  การบริหารการเงินกองทนุ
สํารองเลีย้งชีพ 

3.19 1.22 ปานกลาง 3.50 1.15 มาก 

49.สวสัดกิารทนุการศกึษาของบตุร 3.24 1.21 ปานกลาง 3.61 1.10 มาก 

50.  มหาวิทยาลยัร่วมกบัธนาคาร
ให้ยืมเงินเพ่ือเคหะสงเคราะห์ 

3.15 1.30 ปานกลาง 3.58 1.17 มาก 

51. ผู้ มีอายงุาน 20 ปี ได้รับเงิน 10 
เดือน ของเงินเดือนสดุท้ายเม่ือ
เกษียณอายกุารทํางานและเสียชีวิต 

3.26 1.19 ปานกลาง 3.82 1.10 มาก 

52.  คา่ตอบแทนการทํางานลว่งเวลา  
และคา่พาหนะของบคุลากร 

3.26 1.28 ปานกลาง 3.85 1.16 มาก 

53.  เวลาปฏิบตังิานและการลากิจ 3.29 1.07 ปานกลาง 3.57 1.09 มาก 

54. หลกัเกณฑ์พิจารณาให้ได้รับ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

3.10 1.25 ปานกลาง 3.54 1.11 มาก 

55.การนนัทนาการและการกีฬาใน
ปัจจบุนั 

3.15 1.12 ปานกลาง 3.60 1.16 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.22 0.92 ปานกลาง 3.69 0.84 มาก 
 
 

จากตารางที่ 10-11  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันและความพึง
พอใจของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เร่ืองการจดั
สวสัดิการ  ระดบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.5  
รองลงมาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  19.9  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ สว่นใหญ่  
การนนัทนาการและการกีฬาในปัจจบุนั คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา คือ เวลาปฏิบตัิงานและการ
ลากิจในปัจจบุนั  คดิเป็นร้อยละ  41.2  เป็นต้น   
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 คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   X = 3.22   S.D = 0.92  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่  ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันและความพึงพอใจของผู้ บริหารในการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เร่ืองการจัดสวัสดิการ  ระดับความพึง
ประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 32.8  และถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่เวลาปฏิบตัิงานและการลากิจใน
ปัจจบุนั คดิเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ สวสัดกิารทนุการศกึษาของบตุร คดิเป็นร้อยละ 36.8  เป็นต้น   
 คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก  X = 3.69   S.D = 0.84  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก   
 

ตอนที่ 3  ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และระดบั
สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัและระดบัความพึงประสงค์ต้องการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานบุคคล โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จํานวน 5 ด้าน ของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั มีดงันี ้

ตารางที่ 14 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัญหาในปัจจุบนัในด้านการสรรหา กับปัจจัยส่วน
บคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 
2 3 4 5  สถานภาพผ้ตอบู

แบบสอบถาม N % N % N % N % x
2

 
ฆราวาส 14 15.4% 43 47.3% 25 27.5% 9 9.9% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 8 17.8% 25 55.6% 12 26.7% 0 0.0% 

0.17 

51-60 ปี 4 15.4% 14 53.8% 7 26.9% 1 3.8% 
41-50 ปี 7 11.5% 36 59.0% 14 23.0% 4 6.6% 
31-40 ปี 11 25.0% 16 36.4% 13 29.5% 4 9.1% 

อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 

0.34 

ปริญญาเอก 3 13.6% 11 50.0% 7 31.8% 1 4.5% 
ปริญญาโท 12 16.2% 40 54.1% 15 20.3% 7 9.5% 
ปริญญาตรี 6 16.2% 15 40.5% 15 40.5% 1 2.7% 

วฒุิ
การศกึษา 

 ต่ํากว่
ปริญญาตรี 

1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 

0.48 
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มากกวา่ 30 ปี 2 66.7% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 
21-30 ปี 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0% 
11-20 ปี 9 12.0% 40 53.3% 21 28.0% 5 6.7% 

ประสบการณ์
ทํางาน 

1-10 ปี 10 18.9% 27 50.9% 14 26.4% 2 3.8% 

0.04* 

 
จากตารางที่ 14 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนัในด้านการสรรหา  

กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั พบว่า ประสบการณ์ในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  ด้าน
การสรรหา   

 

 
ตารางที่ 15 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนัด้านการคดัเลือก กบัปัจจยัส่วนบคุคล
ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 
1 2 3 4 5 

สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม 

N
   %  N %  N  %  N   % N  %   x

2

 

ฆราวาส 2 2.2% 8 8.8% 47 51.6% 27 29.7% 7 7.7% 
สถานภาพ 

พระภิกษุ 0 0.0% 8 17.8% 22 48.9% 15 33.3% 0 0.0% 
0.15 

51-60 ปี 1 3.8% 3 11.5% 14 53.8% 7 26.9% 1 3.8% 

41-50 ปี 0 0.0% 8 13.1% 35 57.4% 16 26.2% 2 3.3% 

31-40 ปี 1 2.3% 5 11.4% 18 40.9% 16 36.4% 4 9.1% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 

0.72 

ปริญญาเอก 1 4.5% 3 13.6% 9 40.9% 9 40.9% 0 0.0% 
ปริญญาโท 1 1.4% 8 10.8% 40 54.1% 19 25.7% 6 8.1% 

ปริญญาตรี 0 0.0% 4 10.8% 18 48.6% 14 37.8% 1 2.7% 
วฒุิ

การศกึษา 
ต่ํากวา่ 

ปริญญาตรี 
0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 

0.62 
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มากกวา่ 30 ปี 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

21-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0% 1 20.0% 

11-20 ปี 1 1.3% 7 9.3% 45 60.0% 18 24.0% 4 5.3% 
ประสบการ
ณ์ทํางาน 

1-10 ปี 0 0.0% 8 15.1% 22 41.5% 21 39.6% 2 3.8% 

0.00* 

 
จากตารางที่ 15  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั ในด้านการคดัเลือก 

กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
พบวา่ ประสบการณ์ในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  ด้านการคดัเลือก   
 

ตารางที่ 16 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั  ในด้านการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั 

 

1 2 3 4 5 
สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

N

   %  N %  N  %  N   % 
N
  %  x

2

 
ฆราวาส 2 2.2% 12 13.2% 38 41.8% 32 35.2% 7 7.7% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 0 0.0% 8 17.8% 23 51.1% 12 26.7% 2 4.4% 

0.53 

51-60 ปี 0 0.0% 3 11.5% 15 57.7% 6 23.1% 2 7.7% 

41-50 ปี 1 1.6% 11 18.0% 26 42.6% 20 32.8% 3 4.9% 

31-40 ปี 1 2.3% 5 11.4% 16 36.4% 18 40.9% 4 9.1% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 4 80.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0.69 
 

ป.เอก 0 0.0% 3 13.6% 11 50.0% 6 27.3% 2 9.1% 

ป.โท 1 1.4% 11 14.9% 34 45.9% 22 29.7% 6 8.1% 

ป.ตรี 0 0.0% 6 16.2% 15 40.5% 15 40.5% 1 2.7% 
วฒุิ

การศกึษา 
ต่ํากวา่ 
ป.ตรี 

1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

0.01
* 
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มากกวา่30 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

21-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0% 0 0.0% 

11-20ปี 1 1.3% 9 12.0% 34 45.3% 25 33.3% 6 8.0% 

ประสบ 
การณ์
ทํางาน 

1-10 ปี 1 1.9% 9 17.0% 24 45.3% 16 30.2% 3 5.7% 

1.00 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า  วุฒิการศึกษา  มีความสัมพันธ์กับระดับสภาพปัญหาใน

ปัจจบุนั  ด้านการส่งเสริมและพฒันาบคุลากร  ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

 
 

ตารางที่ 17 
  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับสภาพปัญหาในปัจจุบันในด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน กบัปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั 

 

1 2 3 4 5   
สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม 

N
   %  N %  N  %  N   % 

N
  %  x

2

 
ฆราวาส 3 3.3% 21 23.1% 29 31.9% 31 34.1% 7 7.7% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 0 0.0% 12 26.7% 19 42.2% 13 28.9% 1 2.2% 

0.36 

51-60 ปี 0 0.0% 7 26.9% 10 38.5% 7 26.9% 2 7.7% 
41-50 ปี 1 1.6% 14 23.0% 26 42.6% 18 29.5% 2 3.3% 

31-40 ปี 2 4.5% 11 25.0% 9 20.5% 18 40.9% 4 9.1% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 0 0.0% 

0.60 

ป.เอก 0 0.0% 7 31.8% 5 22.7% 8 36.4% 2 9.1% 

ป.โท 2 2.7% 18 24.3% 30 40.5% 19 25.7% 5 6.8% 

ป.ตรี 0 0.0% 8 21.6% 12 32.4% 16 43.2% 1 2.7% 
วฒิุ

การศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

0.05* 
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มากกวา่30 ปี 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

21-30 ปี 0 0.0% 2 40.0% 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 

11-20 ปี 2 2.7% 16 21.3% 27 36.0% 25 33.3% 5 6.7% 
ประสบการ
ณ์ทํางาน 

1-10 ปี 1 1.9% 14 26.4% 19 35.8% 17 32.1% 2 3.8% 

0.98 

 
จากตารางที่ 17 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับสภาพปัญหาในปัจจุบัน ในด้านการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน กบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พบวา่ วฒุิการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  
ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน   
 

 
ตารางที่ 18 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั ในด้านการจดัสวสัดกิารให้
บคุลากร กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 

1 2 3 4 5   
สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม 

N
   %  N %  N  %  N   % 

N
  %  x

2

 
ฆราวาส 3 3.3% 21 23.1% 29 31.9% 31 34.1% 7 7.7% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 0 0.0% 12 26.7% 19 42.2% 13 28.9% 1 2.2% 

0.36 

51-60 ปี 0 0.0% 7 26.9% 10 38.5% 7 26.9% 2 7.7% 
41-50 ปี 1 1.6% 14 23.0% 26 42.6% 18 29.5% 2 3.3% 

31-40 ปี 2 4.5% 11 25.0% 9 20.5% 18 40.9% 4 9.1% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 0 0.0% 

0.60 

ป.เอก 0 0.0% 7 31.8% 5 22.7% 8 36.4% 2 9.1% 

ป.โท 2 2.7% 18 24.3% 30 40.5% 19 25.7% 5 6.8% 

ป.ตรี 0 0.0% 8 21.6% 12 32.4% 16 43.2% 1 2.7% 
วฒิุ

การศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

0.05* 
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มากกวา่30 ปี 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 

21-30 ปี 0 0.0% 2 40.0% 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 

11-20 ปี 2 2.7% 16 21.3% 27 36.0% 25 33.3% 5 6.7% 
ประสบการ
ณ์ทํางาน 

1-10 ปี 1 1.9% 14 26.4% 19 35.8% 17 32.1% 2 3.8% 

0.98 

 
จากตารางที่ 18  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั  ในด้านการจดั

สวสัดกิารให้บคุลากร  กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัสภาพปัญหาใน
ปัจจบุนั  ด้านการจดัสวสัดกิารให้บคุลากร   
 

ตารางที่ 19 
  ความสมัพันธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขในด้านการสรรหากับ
ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 

1 2 3 4 5  x
2

 
สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม N % N % N % N % N %   

ฆราวาส 1 1.1% 5 5.5% 31 34.1% 40 44.0% 14 15.4% 
สถานภาพ 

พระภิกษุ 0 0.0% 2 4.4% 21 46.7% 19 42.2% 3 6.7% 
0.45 

51-60 ปี 0 0.0% 0 0.0% 15 57.7% 10 38.5% 1 3.8% 

41-50 ปี 0 0.0% 3 4.9% 25 41.0% 26 42.6% 7 11.5% 

31-40 ปี 1 2.3% 4 9.1% 10 22.7% 20 45.5% 9 20.5% 
อาย ุ

 

25-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 

0.22 

ปริญญาเอก 0 0.0% 1 4.5% 9 40.9% 8 36.4% 4 18.2% 

ปริญญาโท 1 1.4% 4 5.4% 27 36.5% 31 41.9% 11 14.9% 

ปริญญาตรี 0 0.0% 2 5.4% 15 40.5% 18 48.6% 2 5.4% 

วฒิุ
การศกึษา 

 
ต่ํากวา่ป.ตรี 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 

0.96 
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มากกวา่30ปี 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 

21-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 60.0% 1 20.0% 1 20.0% 

11-20 ปี 1 1.3% 2 2.7% 30 40.0% 34 45.3% 8 10.7% 
ประสบการณ์

ทํางาน 

1-10 ปี 0 0.0% 5 9.4% 19 35.8% 21 39.6% 8 15.1% 

0.61 

 
 
จากตารางที่ 19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ในด้าน

การสรรหากบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  
ด้านการสรรหา   
 

ตารางที่ 20 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ในด้านการคดัเลือก กบัปัจจยั
สว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

1 2 3 4 5 x
2

  สถานภาพผ้ตอบู

แบบสอบถาม   N   %  N %  N  %  N   % N  %    
ฆราวาส 2 2.2% 3 3.3% 38 41.8% 37 40.7% 11 12.1% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 0 0.0% 3 6.7% 21 46.7% 16 35.6% 5 11.1% 

0.71 

51-60 ปี 0 0.0% 1 3.8% 14 53.8% 10 38.5% 1 3.8% 

41-50 ปี 0 0.0% 3 4.9% 30 49.2% 21 34.4% 7 11.5% 

31-40 ปี 2 4.5% 2 4.5% 12 27.3% 21 47.7% 7 15.9% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 60.0% 1 20.0% 1 20.0% 

0.41 

ป.เอก 0 0.0% 1 4.5% 11 50.0% 6 27.3% 4 18.2% 

ป.โท 1 1.4% 3 4.1% 29 39.2% 30 40.5% 11 14.9% 

ป.ตรี 1 2.7% 2 5.4% 18 48.6% 15 40.5% 1 2.7% 
วฒิุการศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 

0.82 

ประสบการณ์ มากกวา่30 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 0.74 
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ปี 

21-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 60.0% 1 20.0% 1 20.0% 

11-20 ปี 2 2.7% 3 4.0% 35 46.7% 27 36.0% 8 10.7% 
ทํางาน 

1-10 ปี 0 0.0% 3 5.7% 21 39.6% 22 41.5% 7 13.2% 
 
 
 

จากตารางที่ 20 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขในด้าน
การคดัเลือก กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุา พบวา่ 
ปัจจยัสว่นบคุคลไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ด้านการคดัเลือก    

 

 
ตารางที่ 21 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ในด้านการส่งเสริมและ
พฒันาบคุลากร กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 

 

2 3 4 5 สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม  N %  N  %  N   % N  %   x

2

 

ฆราวาส 4 4.4% 29 31.9% 38 41.8% 20 22.0% 
สถานภาพ 

พระภิกษุ 1 2.2% 16 35.6% 16 35.6% 12 26.7% 
0.78 

51-60 ปี 1 3.8% 10 38.5% 11 42.3% 4 15.4% 

41-50 ปี 2 3.3% 22 36.1% 24 39.3% 13 21.3% 

31-40 ปี 2 4.5% 9 20.5% 18 40.9% 15 34.1% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 4 80.0% 1 20.0% 0 0.0% 

0.29 

ป.เอก 1 4.5% 8 36.4% 8 36.4% 5 22.7% 

ป.โท 3 4.1% 22 29.7% 30 40.5% 19 25.7% 

ป.ตรี 1 2.7% 14 37.8% 15 40.5% 7 18.9% 

วฒุิ
การศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 

1.00 

ประสบการณ์ มากกวา่ 30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 0.25 
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21-30 ปี 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 

11-20 ปี 1 1.3% 28 37.3% 29 38.7% 17 22.7% 

ทํางาน 

1-10 ปี 4 7.5% 15 28.3% 19 35.8% 15 28.3% 

 
จากตารางที่ 21  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  ใน

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  พบว่า  ปัจจยัส่วนบคุคล  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  ด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากรของมหาวิทยาลยั 
 

ตารางที่ 22 
 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ในด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 

 

2 3 4 5 x
2

 สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม 

 N %  N  %  N   % N  %    
ฆราวาส 10 11.0% 31 34.1% 34 37.4% 16 17.6% 

สถานภาพ 
พระภิกษุ 2 4.4% 19 42.2% 20 44.4% 4 8.9% 

0.27 

51-60 ปี 1 3.8% 13 50.0% 9 34.6% 3 11.5% 

41-50 ปี 5 8.2% 23 37.7% 25 41.0% 8 13.1% 

31-40 ปี 5 11.4% 12 27.3% 18 40.9% 9 20.5% 
อาย ุ

25-30 ปี 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0% 0 0.0% 

0.70 

ป.เอก 1 4.5% 8 36.4% 9 40.9% 4 18.2% 

ป.โท 7 9.5% 25 33.8% 31 41.9% 11 14.9% 

ป.ตรี 4 10.8% 16 43.2% 13 35.1% 4 10.8% 
วฒิุการศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 

0.96 

ประสบการณ์ มากกวา่ 30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 0.23 



 
 

 

168 

21-30 ปี 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0% 0 0.0% 

11-20 ปี 3 4.0% 29 38.7% 29 38.7% 14 18.7% 

ทํางาน 

1-10 ปี 8 15.1% 19 35.8% 20 37.7% 6 11.3% 
 

 
จากตารางที่ 22  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ใน

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ บริหารในการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  พบว่า  ปัจจยัส่วนบคุคล  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน   

 

 
ตารางที่  23 

 

  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ในด้านการจดัสวสัดิการ 
กบัสถานภาพ อายุ วฒุิการศึกษา และประสบการณ์ทํางาน ของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

1 2 3 4 5 สถานภาพผ้ตอบู
แบบสอบถาม  N %   N %   N %   N %   N %   x

2

 

ฆราวาส 1 1.1% 10 11.0% 29 31.9% 37 40.7% 14 15.4% 
สถานภาพ 

พระภิกษุ 0 0.0% 3 6.7% 17 37.8% 17 37.8% 8 17.8% 
0.82 

51-60 ปี 0 0.0% 1 3.8% 12 46.2% 12 46.2% 1 3.8% 

41-50 ปี 1 1.6% 8 13.1% 18 29.5% 22 36.1% 12 19.7% 

31-40 ปี 0 0.0% 4 9.1% 13 29.5% 18 40.9% 9 20.5% 
อาย ุ

25-30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0% 0 0.0% 

0.54 

ป.เอก 0 0.0% 2 9.1% 7 31.8% 10 45.5% 3 13.6% 

ป.โท 0 0.0% 7 9.5% 23 31.1% 31 41.9% 13 17.6% 
ป.ตรี 1 2.7% 4 10.8% 16 43.2% 11 29.7% 5 13.5% 

วฒุิ
การศกึษา 

ต่ํากวา่ป.ตรี 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 

0.80 

ประสบการณ์ มากกวา่ 30 ปี 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 0.91 
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21-30 ปี 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0% 0 0.0% 

11-20 ปี 0 0.0% 7 9.3% 22 29.3% 32 42.7% 14 18.7% 

ทํางาน 

1-10 ปี 1 1.9% 5 9.4% 20 37.7% 19 35.8% 8 15.1% 

 
จากตารางที่  23 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข  

ในด้านการจัดสวสัดิการ กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข ด้านการจดัสวสัดกิาร   


